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進路対策部施設見学会のご報告 

 
  

 寒冷の候、会員の皆様には益々ご健勝のこととお喜び申し上げます。 

去る 12 月 8 日（月）に実施いたしました「合同会社 FOREST FOREST 東浦和」の

見学会について下記の通りご報告致します。 

当日は計 27 名の参加者で見学させていただきました。 

 

 

【法人概要】 

「FUN TO WORK（楽しく働く）」を理念として、2024 年 2 月 9 日合同会社

FORESTが発足。社員一人ひとりが自分の好きなことや夢中になれることを見つけ、  

働くことに楽しさを感じられる環境を大切にしている。  

安心して過ごせる職場で仲間と対話しながら挑戦、成長し、 それぞれの夢や目標を実

現できる会社を目指している。 

 

 

【施設概要】 

2024 年 3 月緑区東浦和に「FOREST 東浦和」が開所となる。 

福祉と他業種の連携により地域に愛される福祉施設を目指し、福祉×美容×カフェの

一体型施設を立ち上げる。 

 

 

 当日は２グループに分かれ、普段の利用者様の様子を映像で観させていただき、代

表兼施設長様に、作業の内容、活動、その他設備等を案内していただきました。利用

者様の取り組んでいる様子を拝見しながら、日常の様子を教えていただき、終始穏や

かな雰囲気で進行しました。 

 

 

 

 

 

 



【質疑応答】 

 

 Q：利用者様は若い方が多いですか？ 

 

 A： 現在 18 歳から 19 歳の方がほとんどで、年長の方は 25 歳から 26 歳の利用者様

がおります。 

 

 

 Q：職員さんは生活介護と B 型とで分かれていますか？ 

 

 A： 職員は生活介護の方が多いのですが、B 型の職員がそこだけだとコミュニケー

ションが生まれなくなってしまうので、利用者様に覚えてもらうということも含

めて、B 型の職員が生活介護のお手伝いをしたりすることもあります。 

 
 

 Q：2 階では、大部屋にいる利用者様と、個室にいる利用者様がいましたが、いつも

そのような形になりますか？ 

 

 A： 基本的に同じ席、自分の居やすい場所にいます。自分達がここの場所に来ると

いうことが安心に繋がる。個室にいらっしゃる利用者様は、聴覚過敏のある方な

ども多く、他の利用者様との相性なども調整しながら決めています。 

 
 

 Q：旅行に美容師さんも一緒に行かれているそうですが、障害に理解はあるのでし

ょうか？(余暇活動で年 1 回 1 泊 2 日旅行あり) 

 

 A：施設が美容室、カフェ、作業スペースと繋がっていまして、日頃から利用者様

と挨拶など交流があります。旅行には支援員の人数が必要になってきますので、

交流のある美容師さんなどにも同行して頂き、旅行が実施できるようにしていま

す。 

 
 

 Q：お昼のご飯のおかわりはできますか？ 

 

 A：おかわりはできません。ただ白米の量をご家族の方に決めて頂き調節していま

す。 旅行先などで、おかわりが止まらないということがありましたので、ワンプ

レートで提供を基本としています。 

 
 



～参加された方の感想～ 

 
 

・施設が廊下や部屋など広くとられていて、圧迫感がなく、過ごしやすそうでした。

子供に発作があるので、看護師さんがいるのも安心だと思いました。活動内容も、子

供が楽しめるような内容で、外での活動もあり良かったです。イベントも充実してい

て、利用者さんが楽しんで過ごせるように取り組まれていて、FOREST さんの温かさ

を感じました。 

 

・綺麗で部屋数も多く、素敵な施設だと思いました。利用者さんも落ち着いて過ごせ

ているようで、配慮が適切に行われているのではないかと思います。重度の障害の方

への配慮も素晴らしいです。 

 

・職員の方の信念や熱意が伝わり、安心して子供を任せることができると思いました。

施設の作りや昼食等も工夫されており、実物を見れて良かったです。 

 

・個別対応が必要な方にも、職員さん、施設共に行き届いていると感じました。廊下、

室内が明るく、利用する方を考えていらっしゃるのを感じました。 

 

・代表の方の考えがとても素晴らしく、自分達のところで仕事を生みだしていくと言

われていた事が頭に残っています。利用者さんと支援してくださる人達のことを色々

と考えて頂けてとても感動しました。 

 

・とても家族のニーズに合わせて頂いているところが魅力的でした。建物も明るく、

綺麗で安心感がありました。このような施設が増えてくれるとよいなと思います。 

 

・とても綺麗で、お洒落で驚きました。職員様も利用者さんも、若い方が多く、活気

がありとても楽しそうでした。通うのが楽しみになりそうで、とても良い雰囲気でし

た。美容室のバリアフリー、防音室、工賃を確保するために美容室やカフェの経営を

されるなど、温かい職員の方々、施設長様の理念が素晴らしく、保護者としてありが

たいです。 

 

・余暇活動も豊富でとても楽しそう。作業は暗いところでというイメージでしたが、

明るいところでいいですね。何より鈴木様のお考えがしっかりされていて、細かいと

ころまで配慮されていて素晴らしいと思いました。職員の方々も若い方が多くエネル

ギッシュでいいですね。このような場所で、うちの子が働けるといいなと思いました。 

 

・新しい施設で様々な部分に鈴木様の思いがはりめぐらされて素晴らしいお考えでし

た。利用者側の配慮が多く感じられる施設と感じられました。 



・「楽しく働く」毎日の暮らしの中で工賃をもらいながら、充実した時間を過ごせそ

うで、とても良いと思いました。施設の綺麗さ、廊下の広さ、部屋の作り、防犯の面

でも安心できそうでした。 

 

・イベントやヘヤカットなども楽しく過ごせるように思いました。送迎があるのも安

心できました。(利用者様はヘアカット無料) 

 

 

 

 

～同様の感想を多数いただきました。ご協力ありがとうございました。～ 
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